Diéu Ié va Diéu kién clia Phan thwdng Monty (Monty’s Rewards) — C6 hiéu lwc tir ngdy 17 thang
Bay ndm 2023

1. Diéu lé va biéu kién cta Phan thwéng Monty

1.1 Cac Diéu 1é va Diéu kién nay quan tri chuong trinh phan thudng duoc goi la Phan thudng Monty
(Monty’s Rewards). M6i Hai vién cé b&n phan phai doc va hiéu ching.

1.2 Céc Diéu 1é va Diéu kién nay cd hiéu lyc tir ngay ghi trén va cé thé thinh thodng dugc ALH chinh
d&i thé theo Didu khoan 4. Bat ky chinh d8i nao cua cac Diéu 1é va Diéu kién nay s& duoc trinh bay
trén Trang mang (Website) va ¢ hiéu lwc [4p téc tir 1Gc xuat hién trén trang mang.

2. Cac Dinh nghia
Trong cac Diéu |& va Didu kién nay trir khi bdi canh can dién dat khac hon:

'ALH' c6 nghia la ALH Group Pty Ltd ACN 098 212 134 va céc nhan vién diéu hanh, nhan vién hanh
chanh, ngudi k& vi va nhirng ngudi duwoc bd nhiém cta cong ty;

‘Nhan vién cta ALH’ (ALH Staff Member) cé nghia 1a mot nhan vién, ngudi dai dién hodc nha thau
cla ALH, céc Cong ty Doan thé cé Lién hé (Related Bodies Corporate) hodc bat ky Dia diém Choi cé
Tham gia (Participating Venue) nao;

'Luat Nguwoi Tiéu dung & Uc’ (Australian Consumer Law) cé y nghia nhu quy dinh trong Dao ludt
Cudc Thi cé Thudng va Nguoi Tiéu dung 2010 (Lién bang) (Competition and Consumer Act 2010
(Cth));

'Lo'i ich’ (Benefits) cd nghia la bat ky chwéc gidm, tién thudng, gidi thuwdng rit tham tring hodc cac
sap x&p khac duoc hién ting hay cé san cho Hdi vién do cé Tu cach Hoi vién, gdm viéc 1y duwoc va
trao d6i cac Diém Monty (Monty's Points);

'Trd choi c& bac’ (Games) c6 nghta la cac trd cd bac choi trén may dugc kiém soat bdi cac dao luat
vé may choi cd bac cla cac tiéu bang va I3nh thé nhu Gaming Machines Act 2001 (NSW), Gaming
Machine Act 1991 (Qld), Gambling Regulation Act 2003 (Vic), Gaming Machines Act 1992 (SA),
Gaming Machine Act 1995 (NT) hoac Gaming Control Act 1993 (Tas) va thuong dwgc goi la tro choi
‘kéo may’ (poker machine);

‘Phiéu tang’ (Gift Card) c6 nghia la mot phiéu ting phat hanh cho Hdi vién nhu mot Phan thudng thé
theo céc Diéu |é va Diéu kién nay, ma hoi vién cé thé dung dé chi trd cho hang héa hay dich vu do
mot dé tam nhan cung (rng, cho dén mrc tién t8i da nhu d3 lwu trong phiéu tang;

‘Hdi vién’ (Member) c6 nghia |a mét ngudi la thanh vién cta chuong trinh Phan thudng Monty
(Monty’s Rewards);

‘Tw cach Hoi vién’ (Membership) cé nghia |a tw cdch héi vién cla chuong trinh Phdn thudng Monty;

‘Thé Monty’ (Monty’s Card) c6 nghia 1a thé do ALH phat hanh cho Héi vién va lién quan dén Tu céch
Hoi vién cta ho;
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‘Diém Monty’ (Monty’s Points) c6 nghia 1a s& diém ting cho cac Hoi vién trong Chuong trinh Phan
thuwdng Monty thé theo cac Diéu 1é va Piéu kién nay;

‘Phan thud'ng Monty’ (Monty’s Rewards) cé nghia la chwong trinh danh cho Hoi vién lién quan dén
céc dia diém vui choi do ALH diéu hanh thé theo cac biéu |é va Diéu kién nay;

‘Dia diém Cho'i c6 Tham gia’ (Participating Venue) c6 nghia |a mot dia diém choi cé tham gia vao
chuong trinh Phan thudng Monty nhdm cung &ng cac Loi ich va/hodc Phan thwdng nhu quy dinh
trong cac Piéu |é va Diéu kién nay va nhu dugc liét ké trén Trang mang va noi ma béi canh cho phép,
gdm ngudi diéu hanh dia diém choi d6. Cac Pia diém Choi c6 Tham gia nay doi khi thay ddi ma
khong dugc thong bao bang cach nao khac ngoai viéc dwoc liét ké trén Trang mang;

‘Théng tin Ca nhan’ (Personal Information) cé nghia |a bat ky théng tin hodc quan diém nao (khdng
can biét dang duoc luwu gitr bang hinh thirc ndo) vé cac Hoi vién, dau 1a ding hay khong, ma tir d6
nhan dang cla Hdi vién cé thé duwoc xdc minh mot cach hop ly, bao gdm nhung khong phai chi gidi
han trong céc chi tiét sau:

a) chi tiét lién quan dén viéc quy vi d&n choi tai Dia diém vui choi nay;

b) chi tiét lién quan dén viéc quy vi s& dung Tu nguyén Cam két Trudc (Voluntary Pre-Commitment);
c) chi tiét lién quan dén cac Piém ma quy vi d3 tich Ity dwoc;

d) chi tiét lién quan dén yéu cau cta quy vi dé déi l1dy Phan thudng (va két qua cda céc yéu cau nay);
va

e) chi ti€t cd nhan cda quy vi nhu tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi dién thu, ngay sanh va bat ky chi
tiét nao khac d3 duwoc cung cdp trong don xin lam Héi vién;

‘PIN’ c6 nghta 13 s6 nhan dang cd nhan do ALH phat hanh cho Héi vién hodc do Hdi vién ty chon cho
muc dich d& xac minh nhan dang;

‘Hién ting Quang cao’ (Promotional Offers) c6 nghta la cac hién ting quang cdo dot xuat hay nham
vao cac Hoi vién hay nhdm Hai vién va cé thé thinh thoang thay déi;

'Cac Cong ty Doan thé cé Lién hé&’ (Related Bodies Corporate) cé y nghia nhw quy dinh trong Pgo
lu@t Cbéng ty 2001 (Lién bang) (Corporations Act 2001 (Cth));

‘Phan thud'ng’ (Rewards) cé nghia la cdc mén hang, Phiéu ting tai Dia diém vui choi, Phiéu ting,
Hién tang cha Dé Tam Nhan, hang hda hay dich vu d6i khi dwgec mé td nhu cac phan thudng trén
Trang mang ma Hoi vién cé thé hudng dugc do da hdi dd didu kién cho tiéu chuin nao do;

'Céc Diéu lé va biéu kién’ (Terms and Conditions) c6 nghia 1a cac diéu Ié va diéu kién nay nhu thinh
thoang duwoc chinh d6i;

‘Hién tang cha Dé Tam nhan’ (Third Party Offer) c6 nghia |a mot hién tdng cho Hi vién tir mot dé
tam nhan dugc ALH cho phép, nhung khéng lién quan dén ALH, nhu mdt bé sung cho chwong trinh
Phan thudng Monty;

‘Phiéu tang tai Dia diém’ (Venue Voucher) cé nghia la mét phi€u tang cho Hoi vién nhu mot Phan
thuwdng thé theo cdc Diéu |& va Diéu kién nay, ma cé thé dung dé chi tra cho thirc 8n va nuwdc uéng
ban tai mot Pia diém Choi c6 Tham gia, cho d&n mrc tién t8i da nhuw d3 luu trong phiéu ting;

‘Tw nguyén Cam két Trwéc’ (Voluntary Pre-Commitment) cé nghia 13 kha nang dé Hoi vién tu quy
dinh trudc cac gidi han vé thoi gian choi, mirc thua chung cudc khi choi co bac trén méy dién tlir dé
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|8y diém trong chuong trinh Phan thwdng Monty, ma khi cac gidi han da dat dén, s& dua dén két
qua la Hoi vién nhan dugc thong bdo dién tlr va Hoi vién khong 18y dugc thém Diém Monty nao néu
tiép tuc choi cd bac trén may dién tlr cho dén khi hét khoang thdi gian nhu d3 quy dinh trwdc; va

‘Trang mang’ (Website) c6 nghia la montysrewards.com.au.
3. Tw cach hgi vién

3.1 Tw cach hoi vién chi danh cho cu dan & nuéc Uc tir 18 tudi trd 1én. Tu cach hoi vién chi cho ca
nhan cht khdng cho cdng ty hay cdc thyc thé khac. Nhan vién cla ALH, cdc Cong ty Doan thé cé Lién
hé, hodc cac Dia diém Choi cé Tham gia, c6 thé tham gia hay ti€p tuc |a Hoi vién néu duwoc phép va
tuan thd véi chinh sdch dang dp dung ctia ALH nhu thinh thoang dwoc chinh déi.

3.2 Mot ngudi cé thé xin lam Hoi vién bang cach dién don xin lam Hoi vién cla Phan thuwdng Monty
(Monty's Rewards Membership) (dung rng dung Monty’s Rewards (Monty’s Rewards app) hodc don
cu thé). Khi ky tén vao don hodc noép don dién tl xin lam Héi vién ctia Phan thudng Monty, moi Hoi
vién xac nhan rang ho da doc, hiéu va dong y tuan theo cac Diéu |é va Diéu kién nay.

3.3 Tuw cach héi vién clia mot ngudi ¢ hiéu lyc tlr Idc mot Thé Monty hodc soc m3 sd trong &ng dung
(in-app barcode) duwoc ban hanh, & thoi diém nay don xin cta Hoi vién s& duwoc xem nhu d3 duoc
ALH chép thuan va do d6 Hdi vién nay, khdng can thém gi, phai tuan thi cdc Diéu |é va Diéu kién nay.

3.4 Mot ngudi d3 xin lam Hoi vién thé theo diéu khoan 3.2 (dau la ngudi nay da dung don cu thé hay
qua rng dung Monty's Rewards) s& khéng duoc phat Thé Monty cho dén khi ngudi nay xuat trinh
mot gidy to gbc, chdp nhan duwoc dé nhan dién, cho nhan vién tai Dia diém Choi ¢ Tham gia. Cac
gidy t& chap nhan duoc dé nhan dién duoc liét ké trong diéu khoan 3.5.

3.5 C4c gidy t& chap nhan duwoc dé nhan dién gdm bang l4i xe hodc gidy cho phép hoc li xe con hiéu
lwe, hé chi€u hién hanh, thé chirng minh tudi, Keypass (trong cac Tiéu bang va Linh thé ngoai trir
NSW va WA), hodc bang lai xe & nudc ngoai néu gidy nay cé hinh cla ngudi duoc cap gidy va chirng
c lién quan dén ngay sanh hay chi ti€t nao khac cta ngudi nay dé chirtng minh 1a ngudi nay da duogc
18 tudi hay hon.

3.6 Tu cach hoi vién dugc ban hanh va duy tri tly theo thdm quyén cla ALH.
3.7 ALH c6 thé loai trir hay tam cdm bat ky ai tham gia chwong trinh Phan thudng Monty.

3.8 Hoi vién c6 trach nhiém thdng bdo cho ALH cang s&m cang t6t, qua Dia diém Choi cé Tham gia,
bat ky thay d6i nao vé tén, dia chi hodc céc chi tiét nhan dang khéc va xuat trinh gidy t& thich hop khi
duoc yéu cau dé xac nhan thay déi dé.

3.9 Hoi vién d3 bi cdm hay ty ngdn cAm dén bat ky Dia diém Choi cé Tham gia nao cé thé bj tam
ngwng hay hdy bd Tu céch hdi vién cha ho.

4. Cac thay ddi ciia chwong trinh Phian thwéng Monty

4.1 ALH c6 thé déi khi chinh d8i chwong trinh Phan thudng Monty, gdm nhuwng khong phai chi trong
pham vi, cdc Diéu |& va Diéu kién nay cling cac Lgi ich, Phan thudng lién hé hodc cac phuong dién
clia Tw nguyén Cam két Trudc, bang cach cong b6 cac thay d8i nay trén Trang mang. B4t ky thay déi
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nao nhu vay sé khong cé hiéu luc cho dé&n khi hét ky han it nhat 30 ngay ké tir ngay cac thay d6i nay
duoc cong bd an dau tién trén Trang mang.

4.2 ALH d6i khi c6 thé hdy bd Phan thudng Monty hoan toan hay mot phan hodc tam ngung chuong
trinh nay do bat ky ly do gi bang cach thong bdo viéc hlly bd hay tam nguwng nay trén Trang mang.
B4t ky viéc hiy bd hay tam ngung nao nhu vay s& khéng cé hiéu lwc cho dén khi hét ky han it nhat 90
ngay ké tir ngay thong bdo nay dugc cdng bd [an dau tién trén Trang mang. Sau viéc hiy bd, bat ky
Diém Monty nao chua dugc trao doi thanh qua s& ty déng va 1ap tirc dwoc xem nhu tra lai bdi Hoi
vién va dugc hay bé.

4.3 Néu ALH:

(a) thuc hién mot thay ddi vé Phan thudng Monty thé theo diéu khodn 4.1 ma rat cé
thé gay anh hudng tai hai vé vat chat cho Héi vién; hodc

(b) hay bd hay tam nguwng chuong trinh Phan thwdng Monty thé theo diéu khoan 4.2,
ALH s& théng bdo cho Héi vién bi anh hudng biét qua dién thu hay g&i thu qua buu dién.
5. Thé Monty

5.1 Mét ngudi chi dugc quyén cd mot sd Hoi vién va dwoc phép cé mdt Thé Hoi vién hodc soc ma sd
trong rng dung, cho thay sé nay.

5.2 T4t cd Thé Monty s& mai |3 tai sdn cla ALH va phai dugc tra lai cho nhan vién cta ALH khi duoc
yéu cau.

5.3 Khong lam tén hai dén diéu khoan 3.3, mbi Ian Thé Hoi vién Monty hodc soc m3 s trong (ng
dung duoc st dung 1a mdi [an duwgc xem nhu chap nhan cac Diéu |é va Diéu kién nay.

5.4 Hoi vién hoan toan cé trach nhiém bao vé Thé Monty cla ho va cin than trong viéc trdnh bj mat
hay st dung trai phép.

5.5 Mot Thé Monty hodc soc m3 s6 trong rng dung dwoc ban hanh cho mét Hbi vién chi ¢ thé duoc
Hoi vién d6 st dung trong cdc muc dich lién quan dén Tu cach hdi vién cda ho. Hbi vién nay khéng
dugc trao Thé Monty hodc soc m3 sé trong irng dung cla ho cho ngudi khac hay Hoi vién khac cho
bat ky muc dich gi. Nhan vién clia ALH cé thé yéu cau mot ngudi xuat trinh bang chirng nhan dang
théa dang cho Nhan vién clia ALH nham xac nhan rang Thé Monty hodc soc ma s6 trong rng dung
dang duoc st dung bédi mot ngudi thich hop ma thé nay da duoc ban hanh cho ngudi dé va ngudi
nay phai tuan thd lap tire véi yéu cau.

5.6 Hoi vién phai thong bdo cho ALH biét ngay khi cé thé, qua mot Dia diém Choi c6 Tham gia, vé bat
ky thiét hai, bj mat hay bj danh cdp cla Thé Monty clia ho. ALH cé thé tuy nghi thay thé Thé Monty
bi thiét hai, mat hay bj ddnh cip néu Hai vién nay dap t&rng thda dang yéu cau dé nhan dang ctia ALH.

6. Diém Monty va cac Lo ich

6.1 Mot Hoi vién chi cé thé 1ay duwoc Piém Monty va huwdng céc Loi ich nhu d@ ra trong bang dudi
day va nhu déi khi dwoc ALH thay d6i va/hodc thay thé nhu trinh bay chi tiét trén Trang mang.
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Piém lay dwoc trong mdt Dia di€ém Cho'i c6 Tham gia

Loai Diém lay duoc Tién tiéu xai / trao tay tdi thiéu
can thiét

Thirc an va nuwdc udng 1 diém S5 tién xai*

Choi Pokies 1 diém $10 trao tay (turnover)

* S8 tién nay phai xai trong mét giao dich méi du diéu kién dé |1ay mot diém. Ngoai trir tién xai tai
céc clra hang do dé tam nhan diéu khién.

6.2 ALH c6 thé dat murc gidi han téi da trén kha ndng hudng Diém cda mot Hoi vién.

6.3 Diém Monty va cdc Loi ich khong duwoc chuyén giao cho Hoi vién khdc va chi cé thé duwoc sir dung
bé&i HOi vién c6 tén trén Thé Monty hay vach m3 s8 trong &rng dung.

6.4 Cac Loi ich duoc cung trng tuy theo cé san hay khdng. ALH va cdc Cong ty Doan thé cé Lién hé s&
khong chiu trach nhiém cho viéc khong cé sdn hodc rut lai bat ky Loi ich ndo. ALH cé thé han ché cac
hang héa va dich vu ma viéc 1y Diém Monty hodc hudng Loi ich ¢ thé ap dung.

6.5 Cac Loi ich dac biét (nhu cdc gidi thudng cho Héi vién mét [an théi, chuée gidm, phiéu ting noi
td chirc sinh nhat hodc cac Lgi ich khic do két qua cha mot Hién tang Quang cdo nhu trinh bay trong
diéu khoan 8) c6 thé duwoc kém theo va tly thudc vao cac didu 1é va diéu kién cong thém vao cac
Diéu |é va biéu kién nay.

6.6 Cac Loi ich khdng thé dugc st dung chung vdi cac hién tang quang cdo hay chudc gidm (gdm
phiéu chudc gidm siéu thi), trir khi dugc quy dinh khac hon qua céc diéu Ié va diéu kién cia mot
hién tang hay quang céo dé.

6.7 Dé 13y duwoc Diém Monty hay Lgi ich, HOi vién cé bdn phan phai nhé xuat trinh Thé Monty hoéc
soc m3 sé trong trng dung cla ho khi thuc hién giao dich.

6.8 Hoi vién cé bon phan kiém tra luc thuc hién giao dich, xem Diém Monty c6 dugc ghi nhan ding
vao Thé Monty hay rng dung Monty’s Rewards cGa ho va thdng bdo ngay cho Dia diém Choi cé
Tham gia biét khi cé bat ky sai biét nao.

6.9 ALH cd6 thé diéu chinh Diém Monty hay Loi ich cGa Hoi vién.

6.10 Diém Monty s& hét han sau 12 thang tir ngay |y dwoc cac Diém Monty nay, néu chuva dugc
trao déi trwdc d6. Khi trao d6i Diém Monty, Diém Monty lau nhat s& dwoc khiu trir trudce.

6.11 Diém Monty va Lgi ich khéng thé dugc ghi nhan lai sau khi d3 hét han.

6.12 ALH c6 thé chuyén nguoc lai hodc hly bo bat ky Diém Monty nao d3 duoc ghi nhan nham 1an
cho Hoi vién hodc khéng theo dung vdi cac Didu |é va Diéu kién nay.

6.13 ALH va cac Cong ty Doan thé cé Lién hé loai trir va gidi han trach nhiém lién quan dén Diém
Monty's Points va Lgi ich thé theo diéu khoan 14.

7. Phan thuédng
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7.1 Hoi vién cé thé trao d6i Diém Monty dé 18y Phan thuwdng nhu dé ra trong bang duéi day va nhu
ddi khi dwoc ALH thay d6i va/hodc thay thé nhu trinh bay chi tiét trén Trang mang.

Diém trao ddi tai mét Dia diém Choi c6 Tham gia

Loai S6 diém trao d6i (t8i thiéu) Gid tri bang tién
Thirc &n va nwdc udng 1 $0.01

Phiéu tang 1,000 $10.00

Tién mat* 500 $5.00

*Chi c6 thé déi diém |4y tién tai Dia diém Choi cd Tham gia & SA & QLD

7.2 Phan thudng duoc cung ng tuy theo thay ddi va cé san hay khong. ALH s& khong chiu trach
nhiém cho viéc khong cé san hodc rut lai ma khong thdng bao cla bat ky Phan thudng nao dé va cé
thé chap nhan hay bac bo bat ky yéu ciu nao dé duwoc mot Phan thudng.

7.3 Muén trao ddi Piém Monty dé |14y Phan thudng, Hoi vién phai xuat trinh Thé Monty hodc soc m3
s6 trong rng dung cla ho cho mot Dia diém Choi ¢ Tham gia va tuan thd vdi bat ky viéc xac dinh
tinh hop 1é va nhan dang ndo ma nhan vién cha ALH yéu ciu, gdm, nhung khdng phai chi gidi han,
viéc cho biét tén, dia chi, ngay sanh va/hoac sd PIN.

7.4 Diém Monty cla mdt Hoi vién khdng thé két hop vai bat ky Diém Monty cta Hoi vién nao khac
dé yéu cau |ay Phan thudng.

7.5 Mot khi da duwoc ban hanh, Phan thudng khong thé duwoc bdi hoan, tra lai hodc d6i 1y tién mat
hay thay thé& néu bj mat hay danh cdp. Khong tra tién lai cho phan ndo clia Phan thuwédng chua dwoc
str dung dén.

7.6 Cac Phan thudng dac biét, nhu phan thudng do két qua cla cac Hién Tang Quang cdo md ta
trong diéu khoan 8, cé thé dugc kém theo va tuy thudc vao cac diéu |1é va diéu kién cdng thém vao
cac Diéu |é va Diéu kién nay.

7.7 ALH va cac Céng ty Doan thé cd Lién hé loai trir va gidi han tradch nhiém lién quan dén Phan
thuwdng thé theo diéu khoan 14.

8. Hién ting Quang cao

8.1 ALH cd thé, thinh thoang, gdi Hién tdng Quang cdo dén cad nhan Hoi vién hay nhém Héi vién va
khong gdi dén cac Hoi vién khac. Cac Hién tdng Quang cdo cé thé gdm Lgi ich, Diém Monty va Phan
thwédng tly theo cac diéu 1é va diéu kién cla cdc Hién ting Quang cdo nay. C6 thé xem céc diéu lé va
diéu kién cla céc Hién tang Quang cdo hién thdi tai montysrewards.com.au/promotions.

8.2 Loai Hién tang Quang cdo ma ALH dbi khi c6 thé ban hanh gdm, nhung khong phai chi gidi han
nhu vay, hién ting chudc giam cho thirc dn va nudc udng, phiéu ting dung & dia diém va/hodc Diém
Monty thudng thém khi Hoi vién dung Thé Monty hodc soc m3 sé trong (rng dung clia ho mot cach
cu thé nao dé, hodc khi tham gia vao cac sinh hoat quang cdo nhu quang cdo thuong mai va céc tro
choi hay x6 s6 cho thém diém.
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8.3 ALH va cac Coéng ty Doan thé cé Lién hé loai trir va gidi han trach nhiém lién quan dén Hién ting
Quang céo thé theo diéu khoan 14.

9. Hién ting cta Pé Tam Nhan

9.1 ALH cé thé d6i khi thong bdo cho Hbi vién biét cidc Hién tang clia P& Tam Nhan. Méc dau ALH cé
thé cung cip cho Hoi vién thdng bdo vé Hién tdng cla P& Tam Nhan, Héi vién xac nhan va dong y
rang Hién ting clia Dé Tam Nhan khong do ALH hodc Bia diém Choi cé Tham gia cung cap, ma la do
dé tam nhan cd lién hé cung cap.

9.2 Hién tang cta Dé Tam Nhan cé thé tuy thudc vao cac diéu 1é va diéu kién cha noi cung cap thudc
dé tam nhan nay va cé thé bj rut lai bat ky lic nao ma khéng can théng bdo hay cho biét ly do.

9.3 ALH va cac Cong ty Doan thé cd Lién hé loai trir va gidi han trach nhiém lién quan dén Hién ting
cla Pé Tam Nhan thé theo diéu khoan 14.

10. S8 Nhan dang Ca nhan (PIN)
10.1 ALH c6 thé yéu cau mot Hoi vién chon s6 PIN theo hinh thirc do ALH quy dinh.
10.2 Héi vién khéng dugc tiét 16 s8 PIN cha minh cho bat ky ngudi nao hodc mét Hoi vién khac.

10.3 S& PIN chi cé thé dugc chon hodc thiét 1ap lai bdi mot Hoi vién khi ngudi nay xuat trinh gidy to
nhan dang thich hgp cho Nhan vién cdia ALH nhu trinh bay trong diéu khodn 3.5.

10.4 ALH hodc cac Cong ty Poan thé c6 Lién hé sé khdng chiju tradch nhiém cho bat ky viéc s& dung
trai phép céc Loi ich hay Phan thudng ndo do hau qua cla viéc Thé Monty hodc dién thoai di déng bi
mat hay danh cdp hodc néu s6 PIN bj ngudi khac biét duoc.

11. Chon-rit-khéi/ Tir bd/ Tam nguwng / Cham dirt Tw cach hdi vién/ Ban Ké khai Sinh hoat cua
Nguoi choi

11.1 NEu mot Hoi vien mudn tir bd Tu cach hoi vién, ho cé thé lam nhu vay bat ky ldc nao bang cach
cho Nhan vién cta ALH tai mét Dia diém Choi cé Tham gia biét va tra lai Thé Monty cta ho hodc lién
lac v&i ALH dung mAau don ‘Contact Us’ trén Trang mang.

11.2 ALH c6 thé tam ngung hodc chdm dirt Tw cach hdi vién ctia mot Hai vién, khi khang dinh rang
HOi vién nay da khong tudn tha cac Piéu |é va Diéu kién nay, d3 c6 hanh vi khdng thanh that hodc
gian 1an, d3a cé thai d6 de doa hodc gay xdo trén d6i vdi nhan vién hay khach khéc, bi mat kha nang
vé tAm than, dang gay hodc rat c6 thé gay tén hai dén uy tin cla ALH va/hodc cac Cong ty Poan thé
c6 Lién hé va/hodc cac Dia diém Choi cé Tham gia hoic khi luat phap bat budc.

11.3 Tu cach héi vién s& ty déng va tirc thai chdm dirt khi HOi vién qua doi.

11.4 Trir khi ALH quyét dinh khdc hon, néu Tu cach héi vién cia mét Héi vién d3 bi tam ngung, Hoi
vién nay khdng dwoc tham gia chuwong trinh Phan thuwdng Monty, hudng bat ky BDiém Monty nao, st
dung Ty nguyén Cam két Trudc, hudng Loi ich, hodc yéu cau dugce nhan bat ky Phan thudng nao
trong khi ch¢o thong bao thém tir ALH.
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11.5 Trir khi ALH quyét dinh khac hon, khi Tu cidch héi vién cdia mét Hoi vién da cham dit, bat ky
Diém Monty nao da duoc Hoi vién nay tich 10y sé duogc ty dong va tire thdi xem nhu d3 dwoc Hoi
vién nay giao tra lai va dwoc hay bo.

11.6 P& tranh tinh trang con ngd vire, néu Tu cdch hdi vién cda mot Hoi vién d3 bj chdm dit hay tam
ngung do ly do 1a Hoi vién nay tu ngdn cdm minh thé theo diéu khoan 3.9, ALH s& danh mét co hdi
hop ly cho Héi vién nay trao d6i diém cla ho tai mot Dia diém Choi cé Tham gia (ngoai phong hodc
khu vye choi co bac).

11.7 Céc Hoi vién sir dung Phan thudng Monty tai bat ky Dia diém Choi cé Tham gia nao & Tiéu bang
Victoria thoa thuan cho ALH g&i thdng bao chon-rut-khoi it nhat [a mot 1an mbi ndm, dé thong bao
cho Hdi vién biét ho cé quyén chon-rat-khdi chuong trinh Phan thwdng Monty.

11.8 Cac Hoi vién st dung Phan thudng Monty tai bat ky Dia diém Choi cé Tham gia nao & Tiéu bang
Tasmania thoa thudn cho ALH g&i thong tin vé tu-ngdn-cdm, thdng tin vé choi cd bac cé trach nhiém
va thong bao chon-rat-khoi chuong trinh Phan thwdng Monty, it nhat 13 mot [an moi nam.

11.9 NEu mot Hoi vién sir dung Phan thudng Monty tai bat ky Dia diém Choi ¢ Tham gia nao & Tiéu
bang Victoria, va da chon |ay ban ké khai sinh hoat clia ngudi choi (player activity statement) cta ho
tlr mot Pia diém Choi cé Tham gia ma khdng dén |ay ban ké khai nay trong vong mét thang sau ngay
ALH gdi thdng bédo cho biét d3 c6 ban ké khai, Tu cach héi vién clia Hoi vién ndy sé bj tw dong va tic
th&i tam nguwng cho dén khi Hoi vién nay 1ay ban ké khai. Thu théng bao viéc tam ngung s& duoc goi
cho Hoi vién dé.

11.10 N&u mét Hoi vién sir dung Phan thudng Monty tai bat ky Dia diém Choi cé Tham gia nao &
Tiéu bang Victoria, va d3 chon 13y ban ké khai sinh hoat cla ngudi choi (player activity statement)
cla ho tir mot Dia diém Choi cé Tham gia ma khdng dén 18y ban ké khai nay trong vong 3 thang sau
ngay ALH g&i théng bdo cho biét d3 cé ban ké khai, Tu cadch hdi vién cha Hbi vién ndy sé bj ty dong
va tirc thoi chdm dit. Thu théng bdo viéc cham dirt s& dwoc gdi cho Hoi vién do.

11.11 Céc Hoi Vien & Nam Uc con dang tham gia s& dugc ALH cung cap mdt ban ké khai sinh hoat
mdi ba thang (va khi ¢ yéu cau clia Hoi vién & Nam Uc) qua dién thu hay thu thudng qua buu dién
trong vong bay ngay vao cudi mdi dinh ky sinh hoat (cudi cac thang Ba, Sau, Chin va Muoi Hai). Cac
ban ké khai sinh hoat nay s& bao gdbm cac thong tin rd rang va dé hiéu, va s& gdbm cé tong sd tien da
choi va d3 thang, tién két cuc thing hay thua, s6 ngay d3 choi va téng s6 gi® ma thé trung thanh d3
duwoc str dung. Cac ban ké khai sinh hoat ciing sé gom cé thong tin vé cac dich vu hé tro tich cuc va
cac céng cu bao vé than cha.

11.12 Ban Keé khai Sinh hoat s& khong duwoc cung cap cho cac Hoi vien & Nam Uc d3 bj ngén cam,
hodc cho ngudi ma tu cach hoi vién Monty da bj hdy bo, khda lai, khdng st dung dwoc hodc bi lam
ngung hoat déng.

12. Tw nguyén Cam két Trwéc

12.1 Cho Hdi vién st dung Phan thué'ng Monty tai bat ky Dia diém Cho'i c6 Tham gia nao & noi
khac ho'n Tiéu bang Victoria:
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12.1.1 Cac Hoi vién cd thé sir dung Tu nguyén Cam két Trwdc cung véi Thé Monty hodc soc ma s6
trong (rng dung cta ho. Cac thu tuc cta viéc nay duoc trinh bay trong ban tai liéu dinh kém véi don
xin tham gia Phan thuwdng Monty va nhu céc thay d6i va/hodc thay thé ma ALH thinh thodng thuc
hién, nhu dwoc trinh bay chi tiét trén Trang mang.

12.1.2 Néu dugc st dung, Ty nguyén Cam két Trudc s& cho phép Hoi vién quy dinh mét gidi han
trén:

(a) khodn thoi gian, trong vong 24 tiéng dong hd do ALH quy dinh, ma Hai vién nay cé thé
choi cac Tro choi c& bac dung Thé Monty hodc soc ma s6 trong (rng dung cla ho va/hodc

(b) sé tién thua chung cudc cta Hoi vién, trong vong 24 tiéng déng hé do ALH quy dinh, trén
céc Tro choi cd bac d3 choi va dung Thé Monty hodc soc ma sd trong (rng dung cuta ho.

12.1.3 Néu dat dén gidi han dé cap trong diéu khodn 12.1.2 ndi trén, Hdi vién s& nhan dugc théng
bdo dién tdr hién chdng 1én trén man anh ctia méy dang choi. & thoi diém nay, mic diu Hoi vién cé
thé tiép tuc choi Trod choi cd bac, Hoi vién nay sé khdng con 1dy duoc Diém Monty tir bat ky Tro choi
c& bac nao sau d6 cho dén gio ma Dia diém Choi cé Tham gia nay bat dau hoat dong thwong mii lai
vao ngay hoat dong thuong mai hom sau.

12.1.4 NEu mOt Hoi vién d3 quy dinh trudc mét gidi han nhu dé cap trong diéu khodn 12.1.2 ndi
trén, bat ky gidi han méi nao do Hoi vién nay quy dinh nhdm gia tang khoan thoi gian hay s6 tién
thua chung cudc, s& khong cé hiéu luc cho dén gie ma Dia diém Choi cé Tham gia nay bat dau hoat
déng thuong mai lai vao ngay hoat dong thuong mai hém sau.

12.1.5 Néu mot Hoi vién d3 quy dinh trudc mét gidi han nhu dé cap trong diéu khodn 12.1.2 ndi
trén, bat ky gidi han méi nao do Héi vién nay quy dinh nhdm 1am gidm khoan thoi gian hay s8 tién
thua chung cubc, sé cé hiéu lyc ngay.

12.1.6 C6 thé yéu cau |ay ban ké khai sinh hoat cta ngudi choi lién quan dén viéc mot Hoi vién choi
céc Tro choi cd bac trong khi dung Phan thudng Monty tai mot Dia diém Choi ¢ Tham gia. Ban ké
khai sinh hoat clia ngudi choi nay s& dwoc cung cap mién phi.

12.1.7 Mbi Hai vién str dung Phan thudng Monty tai bat ky Dia diém Choi cé Tham gia nao &
Tasmania thda thudn cho ALH g&i ban ké khai sinh hoat cla ngudi choi, vé viéc Héi vién nay choi cac
Trd choi c& bac trong khi dung Phan thuwdng Monty, cho Hdi vién nay it nhat 13 mot [an mbi ndm.
Mt ban sao cla ban ké khai sinh hoat clia ngudi choi s& dugc cung cp thém cho Héi vién khi ¢
yéu ciu. Néu trong don xin gia nhap Phan thudng Monty, Héi vién d3 khdng chon nhan ban ké khai
sinh hoat clia ngudi choi cla ho qua buu dién, dién thu hodc dén 13y tir mot Dia diém Choi cé Tham
gia, trir khi ALH dugc Hbi vién gdi thu thong bao khac hon, Hoi vién dwoc xem nhw d3 chon nhan
ban ké khai sinh hoat cia ngudi choi cdia ho qua buwu dién.

12.1.8 ALH va céc Coéng ty Poan thé cd Lién hé loai trir va gidi han trach nhiém lién quan dén Ty
nguyén Cam két Truwdc thé theo diéu khoan 14.

12.2 Cho Hdi vién sir dung Phan thud'ng Monty tai bat ky Dia di€ém Cho'i 6 Tham gia nao & Tiéu
bang Victoria:
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12.2.1 Cac Hoi vién cd thé sir dung Tu nguyén Cam két Trwdc cung véi Thé Monty hodc soc ma s6
trong rng dung cta ho. Cac thu tuc cta viéc nay duoc trinh bay trong ban tai liéu dinh kém véi don
xin tham gia Phan thuwdng Monty va nhu céc thay d6i va/hodc thay thé ma ALH thinh thodng thuc
hién, nhu dwoc trinh bay chi tiét trén Trang mang.

12.2.2 Néu dugce sir dung, Ty nguyén Cam két Trudc s& cho phép Hoi vién quy dinh mét gidi han
trén:

(a) khodn thai gian ma Hi vién nay cd thé choi céc Tro choi cd bac dung Thé Monty hoéc
soc m3 sé trong rng dung cla ho va/hoac

(b) sé tién thua t6i da cGa Hoi vién, trong mdt khoan thoi gian nao d6 choi cac Tro choi co
bac va dung Thé Monty hodc soc m3 s6 trong rng dung clia ho .

12.2.3 Néu dat dén gidi han dé cdp trong diéu khodn 12.2.2 ndi trén, Héi vién s& nhan duogc théng
b4o dién tdr hién chdng 1én trén man anh cta may dang choi. & thoi diém nay, mic diu Hoi vién cé
thé tiép tuc choi Tro choi cd bac, Hoi vién nay s& khdng con 18y duoc Diém Monty tir bat ky Tro choi
c& bac nao sau d6 cho dén khi hét thai gian thich (ng c6 lién hé dén gidi han d3 dat dén.

12.2.4 Né&u mot Hbi vién da quy dinh trudc mot gidi han nhu dé cdp trong diéu khoadn 12.2.2 néi
trén, bat ky gidi han mdi nao do Hai vién nay quy dinh nham gia tang khoan thdi gian hay s8 tién
thua chung cudc, s& khéng cé hiéu lyc cho dén it nhat 1a 24 gi&r ddng hoé sau khi Hoi vién nay bdo cho
ALH biét giéi han méi.

12.2.5 Néu mét Hoi vién d3 quy dinh trwdc mét gidi han nhu dé cap trong diéu khodn 12.2.2 ndi
trén, bat ky gidi han méi nao do Hai vién nay quy dinh nham 1am gidm khoan th&i gian hay sé tién
thua chung cudc, sé cd hiéu lyc ngay.

12.2.6 B4t ky Hoi vién hodc cuu Hoi vién nao cling cé quyén xem tat ca théng tin do ALH luu trit cé
lien quan dén viéc ngudi nay tham gia chuong trinh Phan thudng Monty, bang cach dét yéu cau véi
mot Dia diém Choi cé Tham gia. Théng tin ndy dwoc cung cdp mién phi.

12.2.7 C6 thé yéu cau lay ban ké khai sinh hoat cta ngudi choi lién quan dén viéc mot Hoi vién choi
cac Tro choi c& bac trong khi dung Phan thudng Monty tai mot Dia diém Choi ¢ Tham gia. Ban ké
khai sinh hoat clia nguoi choi nay sé& dwoc cung cap mién phi. Mdi Hoi vién thda thudn cho ALH géi
ban ké khai sinh hoat cla ngudi choi, vé viéc Hoi vién nay choi cac Tro choi cd bac trong khi dung
Phan thuwdng Monty, cho Hoi vién nay it nhat 1a mot [an mdi ndm. Mt ban sao clia ban ké khai sinh
hoat cla ngudi choi s& dugc cung cap thém cho Hbi vién khi cé yéu ciu. Néu trong don xin gia nhap
Phan thudng Monty, Hoi vién d3 khdng chon nhan ban ké khai sinh hoat cla ngudi choi ctia ho qua
buwu dién, dién thu hodc dén 13y tir mot Dia diém Choi cé Tham gia, trir khi ALH dugc Hoi vién gdi
thu thdng bdo khac hon, Hoi vién dwgc xem nhu dd chon nhan ban ké khai sinh hoat cdia ngudi choi
clia ho qua buu dién.

12.2.8 ALH va cac Coéng ty Poan thé cd Lién hé loai trir va gidi han tradch nhiém lién quan dén Cam két
Trwdc Ty nguyén thé theo diéu khoan 14.

13. Bdo mét
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13.1 Khi tré thanh mot Hi vién, cac Hoi vien dong v rang ALH cé thé thau thap, sir dung va tiét 6
Théng tin C4 nhan cta Hoi vién thé theo Chinh sach Bao mat tai alhgroup.com.au/privacy.html. Viéc
doc Chinh sach Bado mat nay la bén phan clia mdi Hoi vién. N&u ngudi nao dé khong cung cap hoan
toan hodc mot s6 Thong tin Ca nhan nhu dwoc yéu cau, ALH cé thé tir chdi viéc cung cip Tu cach hoi
vién.

13.2 Muén lién lac v&i ALH vé céc van dé lién quan dén viéc bao mat, hay lién lac vai The Privacy
Officer tai ALH Group, Level 2, 10 Yarra Street, South Yarra, Victoria 3141. ALH c6 thé st dung Théng
tin Ca nhan thau thap duoc vé mdi Hoi vién cho cac muc dich nhu trinh bay trong Chinh sach Bao
mat tai alhgroup.com.au/privacy.html.

13.3 ALH c6 thé tiét 16 Théng tin Ca nhan thau thap dwoc vé cac Hoi vién:

13.3.1 nhw dwoc luat phap cho phép hay bat budc hodc cac diéu kién hanh chanh tat yéu
cla bat ky co quan chanh quyén, diéu hanh hay tu phdp nao hodc s& giao dich chirng khodn;

13.3.2 cho céc Dia diém Choi cé Tham gia, cdc Cong ty Doan thé cé Lién quan vdi ching téi
hodc cdng téc vién trong cic chuong trinh cda ching téi, cho cdc muc dich nhu dé cap trong
Chinh sach Bao mét tai alhgroup.com.au/privacy.html; hodc

13.3.3 cho céc dé tam nhan trong vai trd noi cung cap dich vy, cac nha thau, ngudi dai dién
va c6 van, cho cdc muc dich nhw dé cap trong Chinh sdch Bao mat tai
alhgroup.com.au/privacy.html.

13.4 N6i chung, Tap doan ALH st dung cac hé théng ndm trong nuéc Uc. Tuy nhién, cé déi ltc ching
tdi g&i théng tin cla quy vi ra nuwdc ngoai cho cac co s& cung cap dich vu hay san pham ho3c cac dé
tam nhan khac dang hoat dong hodc luu tri¥ dit liéu bén ngoai nuéc Uc hodc céc I3nh dia bén ngoai
nudc Uc. Khi chdng t6i 1am diéu nay, co s& tiép nhan & nudc ngoai thuong 1a & An-Dd hodc My va
ching t6i thuc hién cac dieu hop ly d& bdo dam rang viéc xt ly di¥ liéu thich hop va cac bién phap an
ninh dwoc dp dung.

13.5 Cac Hdi vién thda thuan rd rang mudn nhan céc tai liéu ti€p thj va quang céo tir ALH, cdc Cong
ty Doan thé cé Lién quan védi ching t6i hodc cong tac vién trong cac chuong trinh hay bat ky Dia
diém Choi c6 Tham gia hién hitu hay trong twong lai cé lién quan dén Phan thudng Monty. Cac hoi
vién c6 thé chon-rut-khdi viéc nhan cac tai liéu nay bang cach lam theo thd tuc ghi trén cdc tai liéu
do.

13.6 Céc Hoi vién thda thuan rd rang muén nhan céc tai liéu ti€p thj va qudng cdo tir ALH, cic Cong
ty Doan thé cé Lién quan vdi ching t6i hodc cong téc vién trong cac chuong trinh hay bat ky Dia
diém Choi c6 Tham gia hién hiru hay trong twong lai cé lién quan dén Phan thwdng Monty qua buu
dién, SMS, MMS, dién thu hodc cac hinh thirc dién t& khac. ALH va cac Pia diém Choi c6 Tham gia s&
tudn thid véi Bao ludt vé Thu Rdc 2003 (Lién bang) (Spam Act 2003 (Cth)), Pao luét Pdng ky Khéng
Duoc Goi 2006 (Lién bang) (Do Not Call Register Act 2006 (Cth)) va bat ky luat 1& thich hop nao khac
c6 lién quan dén viéc gai va nhan tin nhan thuwong mai dién tlr. Cac Hoi vién dang nhan truyén dat
ti€p thi truc ti€p cé quyén chon-rat-khai viéc nhan thém bat ky truyén dat tié€p thj truc tiép nao tir
ALH, cac Coéng ty Doan thé cd Lién quan vdi ching tdi hodc cdng tac vién trong cac chuong trinh hay
bat ky Dia diém Choi cé Tham gia hién hitu hay trong twong lai, bang cach lam theo cac thi tuc
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chon-rut-khoi don gidn, mién phi va rd rang nhu dé cap trong cac tai liéu truyén dat tiép thi truc tiép
nay.

13.7 Trong Chinh sdch Bao méat clia ALH cé thdng tin vé cach Hoi vién cé thé than phién vé viéc vi
pham cac Nguyén tic Bdo mat & Uc va cdch ma ALH giai quyét cac than phién nay.

14. Gi¢i han cta Trach nhiém Phap ly

14.1 Trong pham vi Phan thudng Monty va/hodc bat ky viéc gi Hoi vién nhan duoc thé theo cac Diéu
I& va Piéu kién nay, hinh thanh mét viéc cung cap hang hda hay dich vu cho ngudi tiéu dung trong y
nghia ctia Luat Nguoi Tiéu dung & Uc (Australian Consumer Law), ALH va cac Cong ty Doan thé cé
Lién quan khoéng loai trir, han ché hay sira d6i bat ky diéu khong dugc loai trir ndo lién quan dén
tradch nhiém, diéu |18, diéu kién, bao ddm hodc bdo hanh. V& moi khia canh khac va trong pham vi ma
luat phap cho phép:

(a) ALH va céc Cong ty Doan thé cé Lién quan loai trir tat ca trach nhiém phap ly phat sinh tir
lam 16i (g6m, nhwng khéng chi gidi han trong viéc, bat can), cé hop dong hay khéng cho bat
ky thuwong tich cd nhan ndo hodc bat ky that thoat hay thiét hai ndo khac (gd6m, nhung khéng
chi gidi han, mat co hdi, mat lgi nhudn hay bat ky that thoat hay thiét hai vé tién bac nao
khdac) cho dau I3 truc ti€p, gidn ti€p, dic biét hodc 1a hau qud, phat sinh bang bat ky cach
nao, dau la truc ti€p hay gian tiép, tir Phan thudng Monty;

(b) ALH va cac Coéng ty Doan thé cé Lién quan loai trir tat cd bao dam ghi rd hay ngu y cd lién
quan bang bat ct cach nao, dau 1a tryc tiép hay gian tiép, d&én Phan thwdng Monty; va

(c) ALH va céc Cdng ty Doan thé cé Lién quan han ché trach nhiém phép ly vé viéc phan phdi
cho Thé Monty hodc soc ma sd trong (rng dung clia Hoi vién, s& Diém va/hoic Loi ich ma ALH
xem nhu thich hop trong lién hé véi cac tinh huéng ma viéc yéu ciu d3 xay ra.

15. Tong quat

15.1 Trir khi dugce quy dinh khac hon, khi ALH hodc mot nhan vién cla ALH dp dung mét quyén hay
tuy nghi dinh doat thé theo cac Diéu |é va Piéu kién nay, ho lam nhu vay véi toan quyén tuy nghi va
khéng can thong bédo hay cho biét ly do.

15.2 Né&u bat ky diéu khodn nao cla cac Diéu 1& va Diéu kién nay bi luat phdp cAm doan hodc bj toa
phan xét |a khéng hop phép, khdng cd gia tri hodc khdng thi hanh duorc, diéu khodn d6 s&, trong
pham vi nhu can thiét, dugc tach ra khdi cac Diéu 1é va Diéu kién nay va lam cho mat hiéu qua cang
nhidu cang t6t ma khéng phai sira d6i cac diéu khoan con lai cla cac Diéu 1é va Piéu kién nay, va s&
khong bang bat ky cach nao anh hudng dén bat ky hoan canh nao khdc ctia hodc gia tri phap ly cla
hodc viéc thi hanh céc Piéu 1é va Diéu kién nay.

15.3 Quyét dinh cda ALH vé Phan thudng Monty 1a chung thadm va mang tinh rang budc.

15.4 B4t ky trach nhiém phap ly vé thué nao phat sinh tir viéc tich Iy va trao déi Diém Monty, va
viéc nhan bat ky Loi ich va/hodc Phan thudng ndo, la va ludn 13 trach nhiém hoan toan cha Héi vién.
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